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Wstep

Klienci na calym swiecie s3a dzis na wyciagniecie reki. Ich reki.

Jesli majg siegna¢ po Twojg oferte, musza ja najpierw zobaczyd,

a zaraz potem zrozumiec.

By osiggnaé¢ sukces, obmyslasz strategie, analizujesz stowa kluczowe,
dopracowujesz teksty. Jak osiggnac¢ ten sam poziom w nowych wersjach

jezykowych? Inwestujac w profesjonalne ttumaczenia.

630/ Tylu klientéw w Europie kupuje
o . .
w zagranicznych sklepach internetowych.

Tylu konsumentow niechetnie kupuje na
stronach, ktore nie sg w ich ojczystym

jezyku.

Tylu konsumentow w sklepach, ktore
59% oferuja tylko jezyk angielski, kupuje
rzadko lub nigdy.

Przygotowanie lokalnych wersji jezykowych jest
dzis jednqg z najwazniejszych metod dotarcia do
nowych klientéw.

o
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Zlec to ekspertom

Planujesz ekspansje zagraniczna?
Doswiadczenie agencji ttumaczen uchroni Cie przed btedami.

Masz duzo tresci do przettumaczenia?
Agencja ttumaczen pomoze skorzystac z efektu skali.

Pracujesz z wieloma jezykami na wielu rynkach?
A moze mierzysz sie z czestymi aktualizacjami tresci?
Agencja ttumaczen zadba o optymalne procesy i wysoka jakos¢.

llos¢ ttumaczonych tresci zmienia sie dynamicznie?
Docenisz elastycznos¢ zasobdw agencji ttumaczen.

Stawiasz na jakos¢ i spdjnos¢? Wdrazasz omnichannel?
Czas zainwestowa¢ w budowe profesjonalnych pamieci ttumaczeniowych,

stownikéw i materiatéw referencyjnych.

Masz dos¢ walki z procesem wewnetrznym
i z dziesiatkami wolnych strzelcow?
Po prostu oddaj to w nasze rece.

Skorzystasz tez z wielopoziomowej kontroli jakosci,
jednego punktu kontaktu i ptynnego obiegu tresci. .

Czesc!

N Jestem Szymon.
w Prowadze locatheart. Wiem, jakim
Q

firmom najwiecej korzysci przynosi {
wspoipraca z agencja ttumaczen.
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https://locatheart.com/pl/jak-bledy-jezykowe-wplywaja-na-biznes/
https://locatheart.com/pl/przetlumacz-swoj-biznes-jak-profesjonalist_ka-czesc-2/
https://locatheart.com/pl/tlumaczenie-gier-planszowych-case-study/
https://locatheart.com/pl/tlumaczenia-zwinne-ciagla-lokalizacja-dla-ten-square-games/
https://locatheart.com/pl/pamiec-tlumaczeniowa/
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Twoi klienci zastugujg na wysokqg
jakosé ttumaczen

Dlatego wydalismy te publikacje. Dowiesz sie z niej wiele

o profesjonalnych ttumaczeniach w biznesie.
Chcemy, by jakos¢ jezykowa stata sie mniej tajemnicza.

Przeciez jezyk, ktérym postuguja sie firmy, bezposrednio przektada sie nie

tylko na ich wizerunek, ale réwniez na sprzedaz, co potwierdzajg badania.

Zachecamy do lektury, a jesli bedziesz mie¢ jakies pytania, znajdziesz nas

tutaj:

info@locatheart.com

www.locatheart.com

locatheart on LinkedIn

Na jakim etapie jest Twoja firma

AGENCJA TLUMACZEN. ZLEC TO EKSPERTOM ‘\.J’



http://www.locatheart.com/
http://www.locatheart.com/
http://www.locatheart.com/
http://www.locatheart.com/
http://www.locatheart.com/
https://www.linkedin.com/company/loc-at-heart/
https://www.linkedin.com/company/loc-at-heart/
https://www.linkedin.com/company/loc-at-heart/
https://www.linkedin.com/company/loc-at-heart/
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Ttumaczenia
w Twojej firmie

Ktére zdanie najlepiej opisuje Twojqg firme?

Wchodzimy na pierwszy rynek zagraniczny

To

czas pierwszych krokéw i waznych decyzji. Dokonaj wiasciwych

wyboréw na tym etapie, a oszczedzisz sobie klopotdw w przysztosci.

Ma
Ma

my proces wewnetrzny, ale chcemy go usprawnic¢

sz za sobg pierwsze sukcesy i pomyitki. Ulepsz proces tltumaczenia

i lokalizacji, bazujac na wiedzy ekspertéw i wtasnym doswiadczeniu.

Chcemy ulepszy¢ nasza wspotprace z biurem ttumaczen

Pro

ces jest w rekach biura ttumaczen, ale efekty nie zachwycaja?

Przyjrzyjmy sie sytuacji i mozliwym obszarom do poprawy.

)
\

Czesc! Jestem Agnieszka.

Omowie dla Ciebie korzysci

ze wspotpracy z agencja ttumaczen
na roznych etapach rozwoju biznesu.
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Myslimy o pierwszych tumaczeniach

Jesli dopiero zaczynasz przygode z tresciami wielojezycznymi, czeka Cie

podjecie wielu decyzji. ,,Kto przettumaczy teksty” to tylko jedna z nich.

Cho¢ na tym etapie koszty wspdtpracy z agencja beda wyzsze niz
zlecenie ttumaczenia pracownikowi, warto juz teraz mysle¢

o dwdch kwestiach:

Proces
Czy masz pomyst na proces zarzadzania tresciami do ttumaczenia

i samymi plikami?

Czy potrafisz przygotowaé¢ wytyczne i wskazéwki dla
ttumaczy, nawiagza¢ z nimi relacje, przygotowac i rozliczy¢

umowy, kontrolowac¢ jakos¢ ttumaczen w wielu jezykach?
-

Petnia korzysci
Zaden ttumaczony tekst, zadna nowa wersja jezykowa strony nie jest
wyrwanym z kontekstu zleceniem. Kazde przettumaczone zdanie powinno

trafi¢ do pamieci ttumaczeniowej, kazda raz rozstrzygnieta watpliwosé¢ — do

wytycznych, kazda ustalona fraza — do stownika.

Dzieki temu kolejne ttumaczenia beda szybsze, tansze i lepsze — beda

spojne i uwzglednia cata wiedze zebrang w poprzednich zadaniach.

D

AGENCJA TLUMACZEN. TLUMACZENIA W TWOJEJ FIRMIE &'\J’



https://locatheart.com/pl/pamiec-tlumaczeniowa/

| Wspotpraca z agencjg tltumaczen
pozwala od pierwszego

przettumaczonego stowa tworzyc
profesjonalne wytyczne, pamieci
tltumaczeniowe, glosariusze

i materialy referencyjne. |

D
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Mamy proces wewnetrzny,
chcemy go usprawnic.

Twdj proces ttumaczen rozwijat sie stopniowo i organicznie,

czasem rodzit sie w trakcie improwizacji.

Pewne jego elementy dziatajg lepiej, inne gorzej.

Czujesz, ze nadszedt czas na zmiany.
Oto kilka korzysci, ktdre oferuje agencja ttumaczen.

Efektywnos¢
Nieoptymalny proces zawsze pociaga za soba zbedne koszty.
Agencja pomoze Ci przeanalizowaé realne potrzeby jezykowe i dobraé

optymalne rozwigzanie.

Elastycznosc¢
Wewnetrzny dziat ttumaczen, a nawet wspodtpraca z wolnymi strzelcami
staje sie problemem przy nagtym zwiekszeniu liczby ttumaczen.

Agencja najszybciej zareaguje na zmieniajace sie potrzeby.

Skutecznos¢

Celem ttumaczen jest spdjna i klarowna komunikacja w wielu jezykach
i dotarcie do klientéow. Kazdy btad i kazda niescistos¢

w Twoich tekstach oddala Cie od realizacji celu.

Agencja rozwiazuje ten problem,

zapewniajac wielopoziomowa kontrole jakosci.

D
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| Niezaleznie, czy mowimy
o pienigdzach, czasie czy energii -
nie chcemy marnowac zasobow.

Inwestuj w tltumaczenia tak jak we

wszystko inne — rozwaznie -
a szybko zauwazysz zmiane jakosci

i korzysci skali. |

AGENCJA TLUMACZEN. TLUMACZENIA W TWOJEJ FIRMIE &
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Wspétpracujemy z biurem ttumaczen,
ale cos jest nie tak

Przyczyny niezadowolenia moga by¢ rézne, ale zaktadajac

profesjonalizm Twojego partnera, warto przemysle¢ 3 kwestie.

Wiekszy zakres wspotpracy daje wieksze korzysci

Jesli z powoddw historycznych czesé tekstéw, np. konkretne

jezyki albo typy tresci, ttumaczone sa poza agencja, sa one automatycznie
wytaczone z kontroli jakosci, a zatem moga by¢ niespdjne. Nie podlegaja
tez takiej samej kontroli merytoryczne;j.

Takze préby zachowania catego procesu kierowania projektem

w firmie moga prowadzi¢ do dublowania pracy, konfliktéw kompetenciji

i sprzecznych wytycznych.

Proces po stronie agencji wymaga poprawy
Agencje ttumaczen z natury rzeczy dostosowujg sie do potrzeb klientéw,
ale po pewnym czasie takze one wyksztatcajg schematy wspdtpracy

z klientem.

komunikuje tego jasno, model relacji z agencja

@ Jesli klient zmienia sie dynamicznie, ale nie

moze przestac przystawac do sytuacji.

Warto rozwazy¢ rozmowe z partnerem o aktualnych potrzebach firmy

i wspdlnie odswiezy¢ model wspdtpracy.

AGENCJA TLUMACZEN. TLUMACZENIA W TWOJEJ FIRMIE &v




| Na poziomie jednego tekstu
wspotpraca z agencjq ttumaczen

niewiele rozni sie od wspdtpracy

z wolnym strzelcem. Ale kiedy w gre
wchodzqg duze projekty
ttumaczeniowe i mnostwo tresci
ttumaczonych na wiele jezykow -

perspektywa sie zmienia. |

o
+)
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Proces wewnetrzny wymaga poprawy
Jestes ekspertem w swojej dziedzinie. Nie musisz by¢ ekspertem takze
w kwestii przygotowania wersji wielojezycznych. Niektére problemy udaje

sie rozwiaza¢ dzieki drobnym zmianom u klienta.

Oto kilka typowych problemoéw zgtaszanych przez kierownikéw projektéw
ttumaczeniowych:

e sposob, w jaki klient przygotowuje teksty;

e wybrany mechanizm obiegu tresci;

e zbyt mate wyprzedzenie w przekazywaniu materiatow;

* niespodjnosc;

* rozproszona odpowiedzialno$¢ za ttumaczenia po stronie klienta.

By¢ moze decyzje podjete na wczesniejszym etapie dziatalnosci nie

przystaja do dzisiejszej sytuacji?

Jesli mozesz wprowadzi¢ wewnetrzne usprawnienia, warto je zaplanowac.

Jesli nie — partner chetnie omdwi sytuacje i postara sie wskazaé¢ palace
problemy — czy to w formie partnerskiego spotkania, czy dodatkowej ustugi
doradczej, w zaleznosci od zakresu i charakteru Waszej dotychczasowej

wspotpracy.

Chcesz poznaé 10 najwazniejszych
orzysci, ktore utatwiq Ci prace?

D
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Konkretne korzysci

Czesc!

Nazywam sie Marta i kieruje projektami |
w locatheart. Opowiem Ci o plusach |
wspoipracy z agencja, bo dobrze
rozumiem, dlaczego klienci tak bardzo

je doceniaja.

Ulubione korzysci naszych klientow

. Planujemy i wdrazamy optymalne procesy.

. Zabezpieczamy zasoby, ograniczamy ryzyko.
. Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢.

. Gwarantujemy realizacje zlecen.

. Stosujemy materiaty referencyjne i wytyczne.
. Kontrolujemy jako$¢ naszej pracy.

. Elastycznos¢ to nasze drugie imie.

. Jestesmy wielozadaniowi.

9.

Utatwiamy Ci zycie jedng faktura i jednym punktem kontaktu.

10. Optymalizujemy koszty.

D
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Planujemy i wdrazamy optymalne procesy
Duze projekty, dynamiczne tresci i ciggta lokalizacja wymagaja przygotowania
i wdrozenia odpowiedniego procesu, najlepiej na samym poczatku. Agencja

tlumaczen bedzie twoim zaufanym partnerem.

W ramach samego procesu warto uwzgledni¢ automatyzacje eksportu
i importu tresci z CMS, a takze prace ze wszystkimi formatami plikéw, jakie sg

uzywane w organizacji, w tym plikéw tekstowych, graficznych i wideo.

O tym, jak optymalnie lokalizowac¢ pliki graficzne, piszemy tutaj.

~

A
—\@- Natomiast wiecej o ttumaczeniu dynamicznych tresci i ciagtej
)

lokalizacji dowiesz sie z naszego case study, w ktérym

opisujemy naszg wspotprace z Ten Square Games.
|

Zabezpieczamy zasoby, ograniczamy ryzyko

Moéwimy o kontaktach z kilkunastoma, a nierzadko kilkudziesiecioma

jezykowcami zaangazowanymi w projekt. Nadzorowanie ich pracy,

przestrzegania wytycznych, pilnowanie czasu realizacji — agencje ttumaczen

maja w tej dziedzinie najwieksze doswiadczenie i wiedza, jak unikac bteddéw.

Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢
Kierownik projektu nadzoruje projekt i czuwa nad dostarczeniem tresci

na czas i w ramach okreslonego budzetu, przy zachowaniu odpowiedniej

jakosci. Kierownik projektu to takze jeden punkt kontaktu dla klienta.

Koniec z rozproszong odpowiedzialnoscia.

D

AGENCJA TLUMACZEN. KONKRETNE KORZYSCI &n)



https://bit.ly/3hotNOQ
https://bit.ly/3hotNOQ
https://bit.ly/3hotNOQ
https://locatheart.com/pl/tlumaczenia-zwinne-ciagla-lokalizacja-dla-ten-square-games/
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Gwarantujemy realizacje
Agencja ttumaczen nie choruje ani nie opiekuje sie dzieémi, nie zastania sie

awarig sprzetu i nie odmawia statym klientom.

Gwarantujemy realizacje projektdw, poniewaz posiadamy rozlegtg sied

ekspertéw z kazdej dziedziny, w ktérej pracujemy.

Stosujemy materiaty referencyjne i wytyczne
Okreslajg styl i charakter jezyka, ustalone frazy i stowa kluczowe.
Wraz z glosariuszami i pamiecia ttumaczeniowg stanowig

fundament pracy z nowymi tekstami.

Pamiec¢ ttumaczeniowa to zewnetrzna pamie¢ ttumacza.
\ ! Oprogramowanie identyfikuje powtdrzenia

i podpowiada wczesniejsze ttumaczenia.

Utatwia tworzenie i korzystanie ze stownikdéw klienta,
np. zestawien terminologicznych i fraz kluczowych.
-

Pomozemy Ci stworzy¢ i zweryfikowad listy fraz, ktérych nie nalezy
ttumaczy¢ (DNT, do not translate), stowniki i wytyczne. Wspdlnie okreslimy

charakter komunikacji i stworzymy odpowiedni style guide.

Kierownik projektu dopilnuje nastepnie, aby ttumacze, redaktorzy

i korektorzy stosowali sie do ustalen i korzystali z materiatdw.

Jesli ktérys z thumaczy ma watpliwosé (albo na przyktad znajdzie btad),
kierownik projektu zadba o wyjasnienia, a ostateczne ustalenia przekaze
wszystkim zaangazowanym w projekt osobom; ponadto zaktualizuje

wytyczne.

D
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Kontrolujemy jakos¢ wielostopniowo

To, co dla innych jest tylko ,ttumaczeniem”, dla nas jest przygotowaniem
nowej wersji jezykowej. W skiad tego procesu wchodza ttumaczenie,
redakcja i korekta. Zapewniamy spdjnosc¢ jezykowa na catej sciezce klienta,

co wspiera dziatania oparte na zasadach omnichannel.

Dodatkowo w wiekszosci projektéw wykonujemy techniczng kontrole
jakosci oraz prowadzong przez kierownika projektu kontrole spdjnosci

z wytycznymi, w tym testy stownikowe i testy spdjnosci.

Testy spdjnosci i stownikowe kontroluja wewnetrzna
AN /e ;4 , . ;. . .
- . spojnosé tekstow i zgodnosé uzytych w tlumaczeniu
termindw ze stownikami klienta. Prowadzi sie je za

pomoca specjalistycznego oprogramowania.
-

Kontrola jakosci tekstéw prawnych wyglada inaczej niz tresci
marketingowych, a testy nowych wers;ji interfejséw uzytkownika

(Ul oraz UX) prowadzone sg w jeszcze innej formie.

Elastycznosc¢ to nasze drugie imie
Szybko reagujemy na zmienne potrzeby klientéw i rynku. Poza zespotem
w biurze mamy sie¢ statych wspdtpracownikow, dzieki ktdrym jestesmy

w stanie szybko zwiekszaé¢ moce przerobowe.

Dziesie¢ razy wiekszy projekt? Egzotyczne jezyki? Nietypowa tematyka?

Niecodzienny format pliku? Nieedytowalne pliki Zrédtowe?

To dla nas chleb powszedni.

D
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nerownicy projektow czuwajqg nad
wszystkimi wersjami jezykowymi -
dbajg o ich zgodnosc¢ z wytycznymi
i sobg nawzajem.Niepoprawne
formatowanie? Przekroczenie limitu
znakow? Pominiecie materiatow
referencyjnych? Kierownik projektu
wytapuje te btfedy.

AGENCJA TLUMACZEN. KONKRETNE KORZYSCI
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Jestesmy wielozadaniowi
Dla klientéow tltumaczymy teksty tak rézne jak umowy, licencje, aplikacje
mobilne, opisy produktowe, teksty marketingowe, newslettery, wpisy

blogowe, tresci do mediéw spotecznosciowych, a nawet powiadomienia
SMS.

Dzieki wspdtpracy z agencija ttumaczen nie musisz szukac

nowych partneréw do kazdego rodzaju tresci.
Utatwiamy zycie
Masz z nami jedng umowe, a po zakonczeniu miesigca otrzymujesz

jedna fakture za wszystkie ttumaczenia, do optacenia jednym przelewem.

Prosciej sie nie da!

A optymalizacja kosztow?

AGENCJA TLUMACZEN. KONKRETNE KORZYSCI &'QJ’
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Jak obliczamy koszt
ttumaczen w XXl w.?

Koszty ttumaczern oblicza sie w oprogramowaniu CAT, ktére znacznie utatwia

realistyczne wyceny i pozwala na optymalizacje kosztéw.

W tradycyjnym modelu koszt obliczano, mnozac liczbe stéw przez stawke za stowo.

1000 stéw x 1 zt = 1000 zt

Wspdtczesnie dzielimy stowa na grupy cenowe: petna stawka jest stosowana tylko
dla stéw w nowych segmentach. Dla powtdrzen stosujemy jej utamek:
o doktadne powtdrzenie: 50% stawki, w naszym przyktadzie 0,5 zt za stowo;

e dopasowanie rozmyte: 80% stawki, w naszym przyktadzie 0,8 zt za stowo.

Na podstawie stawki podstawowej i wartosci procentowych przyjetych dla powtdérzen
nasze oprogramowanie samo oblicza liczby stéw w nowych segmentach, zaréwno

w dopasowaniach rozmytych, jak i w doktadnych powtdérzeniach.

Przyktad:

Tekst ma 1000 stow. Ale pracowalismy juz dla tego klienta, wiec mozemy skorzystaé

z pamieci tltumaczeniowej i obnizy¢ koszt. Oprogramowanie pokazuje, ze 500 stéw
znajduje sie w nowych segmentach, 300 — w dopasowaniach rozmytych, a 200 -

w doktadnych powtdérzeniach.

(500 x 1 z4) + (300 x 0,8 z4) + (200 x 0,5 z4) = 840 zk

Stawka wynikowa za stowo:
840 zt / 1000 stéw = 0,84 zt

Stawka wyjsciowa wynosita 1 zt za stowo. Dzieki wspotpracy opartej

na wspolfczesnym oprogramowaniu klient oszczedza 16%.

AGENCJA TEUMACZEN. JAK OBLICZAMY KOSZT TLUMACZEN 6‘3
W XXI W.?
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Nie lubisz liczy¢? Popatrz na wykres

Klient: popularna marka odziezowa
Dlugos¢ wspotpracy przed analizowanym okresem: 3 lata
Zakres wspotpracy: locatheart przygotowuje dla klienta

obcojezyczne wersje nazw i opisdw produktdéw oraz landing page.
Analizowany okres: 3 miesigce

Objetosc¢ ttumaczen: 15 442 stowa, w tym
landing page: 2257 stéw
Nazwy i opisy produktow: 13 185 stéw

Klient osiagnat oszczednosci na poziomie 52%
dzieki temu, ze wybrat partnera jezykowego,
ktoéry stosuje wspdtczesne narzedzia kalkulacji kosztéw.

Wynikowa stawka za przettumaczone
stowo to 0,25 zt w porédwnaniu do

o wyjsciowej stawki 0,52 zt.

* Liczby w zaokragleniu. Obliczenia na podstawie danych z programu Trados.

0
¢ty




| Najlepszy rabat w branzy
ttumaczen przyznajesz sobie Ty!

Wystarczy, ze wybierzesz partnera,
ktory uzywa wspofczesnych

narzedzi. |

AGENCJA TLUMACZEN. JAK OBLICZAMY KOSZT TLUMACZEN G‘}
W XXI W.?
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Jak osiggnagc¢ korzysci skali?

Zacznij od pracy z wykorzystaniem pamieci ttumaczeniowe;.

Z kazdym kolejnym ttumaczeniem baza mozliwych powtdrzen bedzie coraz

wieksza, a efektywny koszt ttumaczenia coraz nizszy.

W ciggu 3 miesiecy od rozpoczecia wspodtpracy odnotowujemy spadek

kosztéw ttumaczenia (i efektywnej stawki za stowo) o 5-10%. Po roku

wspotpracy srednio 20-30%.

Nizszy koszt mimo wyzszej stawki?
To mozliwe!

Ustalajac stawke za ttumaczenie, bierzemy pod uwage:
e pare jezykowa, czyli jezyk oryginatu i jezyk docelowy;
e przewidywang objetos¢ tekstu;

e charakter tekstu;

 rodzaj kontroli jakosci (np. redakcja, korekta, LSO).

U Language Sign-Off to ostateczna kontrola tresci

" W gotowej formie graficznej (po sktadzie).

Koszt ttumaczenia zalezy przede wszystkim od:
e stawki,
e liczby i rodzaju powtdrzen.

Pamietaj, ze powtdrzenia to nie tylko identyczne fragmenty
w ramach jednego tekstu, ale tez powtdrzenia wzgledem wszystkich

wczesniejszych ttumaczen zapisanych w pamieci ttumaczeniowe;j.

AGENCJA TLUMACZEN. JAK OBLICZAMY KOSZT TLUMACZEN
W XXI W.?

o




| Im dtuzsza i bardziej regularna jest
wspotpraca, tym wieksze korzysci

skali osigga klient. |

AGENCJA TLUMACZEN. JAK OBLICZAMY KOSZT TLUMACZEN G‘}
W XXI W.?
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Warto wiedzieé

1 Kazde zrealizowane ttumaczenie w danej parze jezykowej
powieksza pamiec¢ ttumaczeniowa klienta.

1,

Im wieksza baza, tym nizsze koszty i krétsze terminy

realizacji kolejnych ttumaczen.

Kierownicy projektéw, autorzy i redaktorzy biora pod
uwage m.in. wytyczne dotyczace SEO, optymalizacji

gtosowej (wyszukiwanie i interakcje), specyfiki tekstu

¥

i rynku, a takze charakteru marki i odbiorcéw tresci.

Po zakonczeniu etapu ttumaczenia oraz weryfikacji
merytorycznej i  jezykowej  kierownicy  projektéw

przeprowadzaja  kontrole techniczng plikéw przed

1,

odestaniem gotowych projektéw do klienta.

Kazdym klientem locatheart opiekuje sie wyznaczony

pracownik. Koniec z rozproszong odpowiedzialnoscia.

1,

AGENCJA TLUMACZEN. JAK OBLICZAMY KOSZT TLUMACZEN &'
W XXI W.?

o

v
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N W dziataniach globalnych marek.
&

Ttumaczenia to proces
biznesowy

Wspodtczesny biznes opiera sie w duzej mierze na outsourcingu.
Firmy i organizacje skupiajg sie na sednie swojej dziatalnosci,

a pozostate procesy zlecajg wyspecjalizowanym partnerom.

Lokalizacja i ttumaczenia to takze procesy biznesowe. Czy zaliczajg

sie do kluczowych aspektéw Twojej dziatalnosci?

W wielu firmach, gigantach globalnego rynku, lokalizacja jest wazna
czescig dziatalnosci, zarzadzang z siedziby gtéwnej.

W innych ttumaczenia petnig funkcje pomocnicza.

Niezaleznie od ich pozycji w Twojej firmie i branzy warto upewni¢

sie, ze ttumaczenia bedg realizowane na profesjonalnym poziomie.
Kiedy zatrudniasz firme zewnetrzng do optymalizacji kosztéw,
oczekujesz wynikéw finansowych. Kiedy zatrudniasz zewnetrznych

rekruteréw, oczekujesz swietnych pracownikoéw.

A czego oczekujesz, zatrudniajac agencje ttumaczen?

Ttumaczenia i lokalizacja sa niezbedne

Niezalezenie od wielkosci Twojej firmy
i jej pozycji na rynku, profesjonalne
ttumaczenia to klucz do rozwoju.
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Jak pracowac z agencjg ttumaczen?

Jakos¢
Od profesjonalistéw nalezy wymagac stosowania wspdtczesnych narzedzi

oraz wysokiej jakosci jezykowej i biznesowej ttumaczen.

Miara sukcesu

Wspdlnie mozecie okresli¢ narzedzia do pomiaru sukcesu — od liczby stéw
przettumaczonych w jednostce czasu, przez liczbe zgtoszen o btedach,

po czas reakcji na zgtoszenia. Kontrolowane parametry trzeba ustali¢,

bioragc pod uwage charakter Twojej dziatalnosci.

Przygotowania

Aby to wszystko mogto sie udaé, nalezy sie przygotowacd. Agencja
tltumaczen rowniez potrzebuje partnera, z ktérym moze wspottworzyé
wytyczne, rozstrzygaé wspdlnie watpliwosci i ustalac interpretacje,
oraz od ktérego bedzie otrzymywac pliki przygotowane zgodnie

z ustaleniami.

Dlatego warto wyznaczy¢ w firmie
koordynatora ttumaczen

D

AGENCJA TLUMACZEN. TLUMACZENIA TO PROCES BIZNESOWY &n)
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Koordynator ttumaczen

Nawet jesli skala ttumaczen w Twojej firmie jest niewielka, dobrg praktyka
jest wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za procesy ttumaczeniowe.

Taka osoba, nawet jezeli nie bedzie posiadata specjalistycznej wiedzy,
szybko rozezna sie w sytuacji i potrzebach w firmie, a w kontakcie

z podwykonawcami nabierze doswiadczenia i wiedzy praktyczne;.

Do zadan wewnetrznego koordynatora ttumaczen nalezy m.in.:

e zarzadzanie materiatami referencyjnymi (m.in. aktualizacja);

e przygotowywanie plikéw do ttumaczenia;

e kontrola jakosci, np. wyrywkowa;

» kontrola realizacji zatozen (np. terminowosci, spdéjnosci);

e edukowanie pozostatych pracownikéw firmy i konsultowanie np.
realistycznych terminéw i wysokosci budzetéow ttumaczeniowych;

e ocena wspodtpracy z podwykonawcami i wyszukiwanie lepszych
rozwiazan;

e ocena i analiza potrzeb ttumaczeniowych firmy (np. w zakresie narzedzi

do eksportu/importu tresci).
Korzysc¢? Usprawnienie procesow

Lepsze przygotowanie tekstow kierowanych do ttumaczenia zwykle oznacza

mniej stéw do przettumaczenia i szybsza realizacje zadan.

Kontrola jakosci i realizacji zatozen umozliwia rozliczanie wykonawcy

z zapisOw umownych.

Szerokie spojrzenie na procesy ttumaczeniowe w firmie pomaga odnalez¢

obszary wymagajace usprawnien i optymalizowaé procesy.

D

AGENCJA TLUMACZEN. TLUMACZENIA TO PROCES BIZNESOWY &'\)




moja firma poswieca wiele uwagi
przygotowaniu swietnego copy.
By ten wysitek nie poszedt na
marne, podobng uwage poswiec

kazdej nowej wersji jezykowej! |
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Chcesz wiedzieé wiecej?
Jesdli zastanawiasz sie, czy Twoja firma w ogdle potrzebuje ustug agencji
tlumaczen, to prawie na pewno ich potrzebuje.

A czy juz teraz?

Napisz na info@locatheart.com lub zadzwon pod 792 004 495,
by uméwi¢ sie na darmowg konsultacje.

" Szymon Neubauer-Vasquez Agnieszka Wasowska
CEO New Business Manager @
szymon@locatheart.com agnieszka@locatheart.com l
+48 792 004 495 +48 730 336 602 ’
LinkedIn LinkedIn b

o
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locatheart

www.locatheart.com



http://www.locatheart.com/
https://www.linkedin.com/in/sneubauervasquez/
https://www.linkedin.com/in/wasowska/

