Jak za sprawaq trzech prostych sztuczek
z zakresu SEO i tresci osiagneliSmy wzrost
wynikéow w Amazon Search o 50%

~

Czesc¢, nazywam sie Agnieszka i prowadze dziat SEO i tresci w locatheart. Chce Ci pokazad,
jak pomoglismy naszemu partnerowi, uznanej polskiej agencji e-commerce, uzyskaé w
rankingach Amazona dwucyfrowy wzrost na czterech rynkach, a tym samym znacznie
przewyzszy¢ oczekiwania klienta.

Rynki te — zaliczajg sie do nich Niemcy i Wtochy — nalezg do kluczowych w Europie i cieszg
sie silng pozycja na platformie Amazon.

W tym studium przypadku przeprowadze Cie przez proces, ktory zwiekszyt widocznosé
dziesigtek produktéw (tym razem asortymentu kuchennego) w wyszukiwarce Amazona.

Problem z widocznoscia

Nasz partner zdawat sobie sprawe z faktu, ze wskutek rosngcej liczby producentéw,
sprzedawcow (resellers) i hurtownikdéw (vendors) Amazon ugruntowat swojg pozycje jako
niezwykle konkurencyjna platforma handlowa. Priorytetem stato sie bycie zauwazalnym
w wynikach wyszukiwania.

Nasz partner szukat sposobu, aby polepszy¢ pozycje okreslonych produktéw

w wyszukiwarce Amazona. Pracownicy tej agencji posiadali rozlegtg wiedze z zakresu
mechanizmow dziatania silnika wyszukiwania uzywanego przez Amazon. Potrzebowali
jednak pomocy w znalezieniu pierwszorzednych stéw kluczowych dobranych odpowiednio
do danego rynku. Niezbedna byta takze optymalizacja tresci pod katem SEO w przypadku
kazdego z czterech jezykow. | tu na scene wkroczyt zespot locatheart.

Co zrobiliSmy, zeby w ciagu 5 miesiecy wskazniki widocznosci
osiagnely wrecz szokujaco wysoki poziom

Prace nad projektem ruszyty w marcu 2021 roku. W sierpniu wyniki plasowaty sie na
nastepujgcym poziomie:
e Pozycja produktéw w wynikach wyszukiwania poprawita sie o co najmniej 26% we
wszystkich 4 krajach, a we Wtoszech — o0 50%!
e Pozycje bestsellerow poprawity sie 0 15-25% w przypadku wszystkich 4 rynkow.

Przedstawiamy krok po kroku proces, ktéry wdrozylismy w celu osiggniecia tych wynikow.
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Krok 1. Ustalenie procesu

Wspdtprace z naszym partnerem rozpoczelismy od budowania wzajemnego zrozumienia
i zaufania. Ale to nie wystarczyto. Ambitny projekt na wielka skale, ktory miat potrwac piec
miesiecy, wymagat stworzenia i implementacji specjalnego procesu.

Poczatkowy schemat dziatan w sferze SEO zostat zaplanowany przez naszego partnera.

e Na bazie wstepnych pakietéw tresci produktowych wytypowano stowa kluczowe
pojawiajgce sie w statystykach wyszukiwan — uzyto do tego programu Helium10.

e Zaaprobowane stowa kluczowe miaty pdzniej trafi¢ do naszych jezykowcdw, aby
mogli oni stworzy¢ lub udoskonali¢ pakiety tresci produktowych, a takze
zoptymalizowac je pod katem SEOQ, zgodnie z najlepszymi praktykami Amazona.

o Stowa kluczowe niewykorzystane w nowych materiatach miaty zostac¢ pdzniej uzyte
jako ukryte stowa kluczowe.

Krok 2. Analiza stéw kluczowych
Artykuty o podobnych wtasciwosciach zostaty potgczone w grupy, a kazda z nich sktadata

sie z produktu wzorcowego oraz jego wariantow (kolorystycznych, rozmiarowych itd.).
Zazwyczaj w grupie miescito sie 8-15 towardw.

Grupy te byty nastepnie wykorzystywane do tworzenia cotygodniowych zestawien stéw
kluczowych. W jednym tygodniu przeprowadzaliSmy analize stow kluczowych dla 12—20
grup, w 4 jezykach europejskich.

Uzywalismy w tym celu dedykowanego narzedzia, programu Helium10, ktéry dostarczat
nam szczegdtowych informacji o stowach kluczowych na Amazonie. Pozwalato nam to
wyszukiwacd i analizowac kolejne stowa kluczowe na bazie tych juz ustalonych. Co wiecej,
moglismy za posrednictwem tej aplikacji sprawdzac frazy uzywane przez nasza

konkurencije.

W przypadku kazdego produktu wzorcowego przygotowywalismy dtugg liste stéw
kluczowych (50-120 elementow). Listy te byty ponadto modyfikowane tak, aby
obejmowaty wszystkie warianty, do ktdrych przypisywalismy najlepiej pasujace stowa
kluczowe.

Pierwsze dwa zestawienia stéw kluczowych musiaty zostaé wstepnie zaakceptowane przez
naszego partnera. To wystarczyto, by udowodni¢ rzetelno$¢ naszych list przygotowanych
wedtug profesjonalnych standardéw. Jednoczesnie pozwolito nam to zoptymalizowaé caty
proces. Poczagwszy od trzeciego zestawienia cieszyliSmy sie juz petnym zaufaniem naszego
partnera i moglismy przekazywac listy stéw kluczowych bezposrednio zespotowi
pracujgcemu nad pakietami tresci produktowych.
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Krok 3. Optymalizacja tresci

Przed naszymi jezykowcami staneto zadanie ulepszenia istniejgcych juz pakietéw tresci
produktowych, tak aby:
e byty zgodne z formatem i najlepszymi praktykami tworzenia kart produktowych
na Amazonie,
e obejmowaty najwazniejsze wyrazenia kluczowe,
e angazowaty kupujacych i zawieraty odpowiedzi na potencjalne pytania.

Partner dostarczyt nam dotychczasowe pakiety tresci w formie plikdow .xIs. Rdznity sie one
miedzy sobg pod wzgledem jakosciowym — nierzadko w znacznym stopniu.

Naszym zadaniem byto sprawic, aby opisy ofert byty jak najlepsze i jak najbardziej
wyczerpuijace, a jednoczesnie niezbyt dtugie i nieprzyttaczajgce szczegdtami. Mielismy do
dyspozycji:

e opisy produktow,

e« modelowe karty produktowe,

e listy stow kluczowych,

e umiejetnosci i doswiadczenie naszych lingwistow z zespotu e-commerce.

MusieliSmy takze zwracaé uwage na twarde limity obowigzujgce w przypadku tytutdow
oferty (200 znakow), wypunktowanych cech (255 znakéw) i opiséw (1900 znakow). Te trzy
elementy skfadajg sie na ,pakiet tresci produktowych”. Wyrazenie to mozna rozumiec
jako zréznicowany i kompleksowy zbidr tekstéw zwigzanych z okreslonym produktem.

Czekaty na nas réznego typu problemy:

1. Niektére pakiety nie spetniaty wymogdw zwigzanych z formatem — na przyktad
brakowato wypunktowanych cech produktu. Musielismy nadac¢ tresciom taki
ksztatt, zeby byty zgodne z formatem obowigzujgcym w przypadku kart
produktowych na Amazonie.

2. W niektorych pakietach zawarte byty zbyt krotkie teksty, w ktérych brakowato
niezbednych informacji. W wiekszosci przypadkdéw dtugosé opiséw wahata sie
miedzy 300 a 900 znakami. Pamietajgc o gérnym limicie 1900 znakdw, zakasalismy
rekawy i wzielismy sie ostro do roboty. Okoto 40% pracy nad projektem stanowito
tworzenie tresci od zera.

3. Nierazi nie dwa pakiety nie zawieraty rekomendowanej liczby stow, w zwigzku
z czym wymagaty odpowiedniej adaptacji.

4. Wszystkie pakiety tresci produktowych wymagaty optymalizacji pod katem SEO.

W ramach projektu nasi jezykowcy wykorzystywali swojg wiedze i doswiadczenie,
menadzerowie zas upewniali sie, ze wszystkie wytyczne sg przestrzegane. Zespot
menadzerow z locatheart zasugerowat zmiane struktury plikdéw roboczych, co tylko
utatwito przebieg catego procesu. Nasz partner z kolei przekazywat nam bardzo konkretne
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i uzyteczne informacje zwrotne zwigzane z produktami wzorcowymi, ktoére nastepnie byty
wykorzystywane w przypadku wszystkich wariantéw produktowych.

Jako ze prace jezykowe przebiegaty etapami, za kazdym razem, kiedy pojawity sie nowe
dane — na przyktad rozwigzania lub wiadomosci od partnera — moglismy wykorzystac je juz
w kolejnym zestawieniu.

Coz to wiec za sztuczki?

W trakcie czytania zapewne zaczeto Cie zastanawiac, o jakich trzech sztuczkach z zakresu
SEQ i tresci mowa. Sztuczkach, ktdre — naszym zdaniem — pozwolity nam uzyskaé
znakomite rezultaty. Oto i one!

Sztuczka 1
Pogrupuj towary wedtug wspdlnych cech i wytypuj produkty wzorcowe, ktére beda
stanowic podstawe szczegdtowej analizy stéw kluczowych.

Sztuczka 2
Dokonaj ukierunkowanej analizy stéw kluczowych, wykorzystujac dane z okreslonej
platformy handlowej.

Sztuczka 3

Pozwdl jezykowcom btysngc talentem w ramach jak najbardziej szczegétowych
wytycznych.

Dzieki temu uda Ci sie ograniczy¢ koszty po stronie SEO i nadal w petni wykorzystac tresci
na Amazonie.

Nasze wyniki

Pozycja wyszukiwanych artykutow poprawifa sie srednio o 33% we wszystkich 4 krajach,
a we Wtoszech 0 50%!

Pozycje w wynikach wyszukiwania Amazona

Srednia poprawa Poprawa pozycji
na wszystkich we Wioszech
rynkach i1

Pozycje lepsze
330/0 050%

AT
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Pozycja bestsellerow poprawita sie srednio 0 20% na wszystkich 4 rynkach, a we Francji
0 25%!

Pozycje w rankingu bestselleréw Amazona

Srednia poprawa Poprawa pozycji
na wszystkich we Francji
rynkach il

Pozycje lepsze

200/o o W

A teraz najlepsze...

Po tym, jak otrzymalismy te szacunki, poinformowano nas, ze obejmujg one wiecej
produktéw niz tylko te, nad ktérymi pracowalismy. Mdéwigc prosciej — statystyki
uwzgledniaty zarowno tresci, ktére optymalizowalismy, jak i tresci, ktorych projekt nie
obejmowat.

Tym samym wartosci te robig jeszcze wieksze wrazenie!

Jakie plyna stad wnioski dla Ciebie?

Ty takze mozesz uzyskac¢ podobne wynikil Po prostu przystosuj ten proces do swojego
produktu i swoich potrzeb. A my mozemy Ci w tym pomac!

Korzystajgc z okazji chciatabym zaproponowac: jesli wykorzystujesz juz ktéres z
wymienionych powyzej krokdw do poprawy pozycji produktéw w wynikach wyszukiwania,

moze chcesz porozmawiac o rezultatach?

Agnieszka Wasowska
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