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Chcesz stworzyć albo ulepszyć bloga? Ten kwestionariusz pomoże Ci opracować strategię działania.
Obejmuje on 7 szerokich zagadnień. Wszystkie opisane są szczegółowo w naszym tekście: „Odpowiedz na tych 7 pytań, zanim stworzysz bloga firmowego”.
Jeśli w trakcie pracy napotkasz trudności, zajrzyj do artykułu. A jeśli to nie pomoże – odezwij się w komentarzach. Odpiszemy!
Kim jesteś?
Postaraj się odpowiedzieć na poniższe pytania:
Skąd pochodzę? Od czego wszystko się zaczęło?
	








Gdzie jestem dziś?
	








Gdzie chcę być za 3 lata?
	








Jakie są moje wartości?
	








Twój cel
Postaraj się odpowiedzieć na poniższe pytania:
Na czym się teraz skupiam?
	








Co jest najważniejszą rzeczą, którą muszę osiągnąć w najbliższym czasie?
	








Jakie są następne kroki? Co zrobię, kiedy już osiągnę tę najważniejszą rzecz?
	










Cel bloga
Zastanów się, jaki jest cel bloga. Zwiększenie sprzedaży? „Wychowywanie” sobie klientów? Budowanie społeczności? Dlaczego chcesz stworzyć lub rozwinąć bloga? 
Jaki jest cel mojego bloga?
	







Kto jest odbiorcą?
Grupa docelowa Twojego bloga może być inna niż grupa docelowa Twojego produktu lub usługi. Może być węższa albo szersza (jeśli chcesz edukować odbiorców, aż staną się Twoimi potencjalnymi klientami). 
Jeśli masz bardzo szeroką i zróżnicowaną grupę odbiorców, podziel ją na kilka podgrup.
W jakim wieku są moi odbiorcy?
	





Gdzie mieszkają?
	





Co robią? Czym się zajmują?
	





Czego pragną?
	





Czy mam o nich jeszcze jakieś inne ważne informacje?
	





Nadszedł czas na segmentację odbiorców:
	Grupa 1:

Grupa 2:

Grupa 3:

Grupa 4:

Grupa 5:



W jakich językach mówisz?
Wszyscy używamy języka do komunikacji. Jeśli opublikujesz na swoim blogu choć jedno słowo, Ty też użyjesz języka. 
Pomyśl o odbiorcach bloga i postaraj się określić styl komunikacji. Jeśli podzielisz odbiorców na grupy, warto odpowiedzieć na te pytania dla każdej z nich. Mimo to postaraj się, by u podstaw komunikacji leżały pewne stałe elementy.
Wybieram język formalny czy swobodny?
	




Profesjonalny czy osobisty?
	




Poważny czy rozrywkowy?
	




Jak jeszcze mogę określić swój styl?
	




Które rynki mają dla Ciebie znaczenie biznesowe? Pamiętaj też o mniejszościach, migrantach itp. Ukraiński to pierwszy język setek tysięcy ludzi w Polsce. Los Angeles ma ogromną populację hiszpańskojęzyczną. Wybierając języki, pamiętaj, kim są Twoi odbiorcy.
Potrzebuję treści w jednym języku, dwujęzycznych czy wielojęzycznych?
	





W których językach chcę się komunikować?
	





Które języki postrzegam jako priorytetowe?
	



Twoje słowa kluczowe
Pomyśl o słowach kluczowych, które odpowiadają zarówno celom Twojego bloga, jak i celom firmy lub marki. Jakie słowa kluczowe pierwsze przychodzą do głowy?
	



Inspirując się powyższą listą, spróbuj wymyślić pokrewne słowa kluczowe. Poszukaj też słów kluczowych powiązanych ze słownictwem branżowym i tym wykorzystywanym na Twojej stronie internetowej.
W Internecie znajdziesz darmowe narzędzia do wyszukiwania słów kluczowych.
Powiązane słowa kluczowe:
	







Jakich słów kluczowych używają moi konkurenci?
	








Na których słowach kluczowych chcę się skupić?
	








Czy mam jakieś własne słowa kluczowe, takie jak motto firmy albo hasztag?
	






Co angażuje Twoich odbiorców?
Jeśli odbiorcy Twojego bloga dzielą się na grupy, warto odpowiedzieć na te pytania dla każdej z nich osobno. 
Czym interesują się moi odbiorcy?
	





Z jakich mediów, aplikacji i portali społecznościowych korzystają?
	





Do jakich form mediów są przyzwyczajeni?
	





Czytają długie czy krótkie formy?
	





Do jakich rozwiązań graficznych i UX są przyzwyczajeni?
	





Co w obszarze mojej pracy i działań jest dla nich nowością i zaskoczeniem?
	





Przeczytaj swoje odpowiedzi jeszcze raz i zapisz 3 pomysły na zaangażowanie odbiorców:
	1:

2:

3:



Gratulacje!
Kwestionariusz wypełniony!
Teraz lepiej rozumiesz swoje cele i swoich odbiorców.
Znasz odpowiedzi na strategiczne pytania i masz konkretne pomysły na działanie.

Dalsze kroki:
1. Upewnij się, że w odpowiedziach uwzględniasz wszystkie ważne grupy odbiorców.

2. Zacznij tworzyć briefy dotyczące wpisów na bloga.

3. Wracaj do tego kwestionariusza raz na kwartał albo w chwilach zagubienia – pomoże Ci to odświeżyć założenia oraz zweryfikować i zaktualizować te pomysły, które wymagają zmian.  
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Dowiedz się więcej z naszego bloga albo napisz na info@locatheart.com
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